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Civita S.r.1., con sede a Catania, ente accreditato con DDG n. 6479 del 26/10/2016 presso la Regione Siciliana,

Codice CIR AAV806,
VISTO

L’Avviso n.7/2023 PR FSE+ Sicilia 2021/2027 — 2+ Finestra-Aggiornamento 2025 — Aggiornamento
“Costituzione del Catalogo Regionale dell’Offerta Formativa e correlata realizzazione di percorsi formativi di
qualificazione mirati al rafforzamento dell’occupabilita in Sicilia” giusto D.D.G. n. 928 del 17/07/2025
(revisione);
Vista I’approvazione del catalogo allegato al D.D.G. 1075 del 11 /10/2025;
Visto Il DDG n. 1316 del 09/10/2025 con il quale viene pubblicato 1’elenco degli enti ammessi con riserva;

PRESO ATTO

Della ricezione di formale rinuncia di n.3 allievi per il percorso formativo denominato “Mediatore

Interculturale” CS 5185 ED 50571
RIAPRE

11 presente bando per la selezione di n. 3 destinatari da avviare al precorso formativo sotto riportato

N SEDE CORSO ORE | AREA PROFESSIONALE | CERTIFICAZIONE ID CORSO N.POSTI
" | CORSO IN USCITA DISPONIBILI
5 Viale
Oleandri
. SERVIZI ALLA
19- Mediatore . . o . CS5185
654 | PERSONA/Servizi socio- | Specializzazione 3
97015 Interculturale . ED50571
. sanitari
Modica
(RG)
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MEDIATORE INTERCULTURALE
TABELLA MODULI
MODULI DIDATTICI ORE | ORE
Analizzare i bisogni e le risorse del cittadino straniero e il contesto di intervento 100
Elementi di psicologia, sociologia e antropologia culturale 20
Tecniche di osservazione e metodologia della ricerca sociale 5
Modelli e teorie di analisi dei bisogni 20
Normativa e procedure italiane ed europee in materia di immigrazione 25
Politiche sociali: il territorio come sistema di rete 30
Comprendere il linguaggio e i codici delle diverse culture e facilitare lo scambio comunicativo 150
Tecniche di comunicazione verbale e non verbale 20
Tecniche di base della comunicazione e gestione dei conflitti 10
Comunicazione e mediazione interculturale 30
Tecniche di interpretariato 10
Cultura e lingua straniera veicolare parlata e scritta - Arabo 50
Lingua e cultura italiana L2 10
Metodi e tecniche di ascolto e produzione orale 10
Metodi e tecniche di produzione scritta 10
Realizzare interventi di mediazione tra il cittadino straniero e i diversi contesti di riferimento,
facilitando lo scambio tra immigrato e operatori, servizi, istituzioni, imprese del territorio di
riferimento 100
Organizzazione e funzionamento dei servizi di pubblica utilita in Italia 10
La legislazione sull'immigrazione 15
Principi legislativi del diritto internazionale comunitario e nazionale sulla tutela dei diritti umani 10
Elementi della Costituzione Italiana 5
Educazione ai diritti/doveri di cittadinanza 10
Strategie di contrasto alla discriminazione e di sostegno alle pari opportunita 15
Sviluppo di comunita e lavoro di rete 10
Strategie di mediazione dei conflitti 15
Medicina sociale ed educazione sanitaria 10
Progettare interventi di orientamento e percorsi di integrazione interculturale nei differenti
contesti di vita 70
Processi di formazione e di superamento di stereotipo, stigma e pregiudizio e il ruolo dei media 10
nella loro veicolazione
Processi e fasi che caratterizzano le relazioni interculturali 5
Teorie e tecniche di progettazione 10
Teorie e tecniche di valutazione 10
Finalita e tecniche della documentazione professionale 10
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Legislazione e organizzazione dei servizi 10
5 | Moduli trasversali 54
Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12
Alfabetizzazione informatica 12
Lingua straniera 30

ART.2 DESTINATARI E REQUISITI DI AMMISSIONE AL CORSO

Destinatari del progetto sono le persone non occupate, disoccupate, inoccupate e inattive.

Al momento della domanda per la partecipazione al percorso formativo, i destinatari devono possedere i
seguenti requisiti:

- essere residenti o domiciliati in Sicilia;

- essere in eta lavorativa;

- 1 destinatari minorenni devono aver assolto il previsto obbligo di istruzione;

- avere il titolo di studio minimo richiesto per la tipologia di percorso formativo da attivare, come indicato
nella tabella dei percorsi formativi proposti. In caso di cittadino non comunitario, € richiesto il possesso di
regolare permesso di soggiorno in corso di validita. I destinatari non possono partecipare a piu percorsi
formativi contemporaneamente, di conseguenza se un destinatario risulta iscritto ad un corso non potra
iscriversi ad altro corso finché non completa il precedente.

TABELLA PERCORSI FORMATIVI

SEDE CORSO CORSO ORE AREA PROFESSIONALE CERTIFICAZIONE TITOLO DI
N. IN USCITA STUDIO MINIMO
PER L’ACCESSO

1 . . Scuola
Viale Oleandri . SERVIZI ALLA o
Mediatore L e . secondaria di ll
19-97015 654 PERSONA/Servizi socio- | Specializzazione .
. Interculturale o grado/diploma
Modica (RG) sanitari .
professionale
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ART.3 MODALITA DI ISCRIZIONE

La domanda di ammissione al percorso formativo prescelto, presentata in carta semplice sulla base del
Modello della domanda di iscrizione agli interventi FSE allegata al presente bando, dovra contenere, a
pena di esclusione, tutte le indicazioni richieste.
Il candidato dovra apporre in calce alla domanda la propria firma e allegare la seguente documentazione:
- Copia del documento di identita in corso di validita,
- Copia della tessera sanitaria o codice fiscale;
- Copia della dichiarazione di immediata disponibilita al lavoro (DID);
- Copia del titolo di studio posseduto o dichiarazione sostitutiva;
- Allegato 1 - Informativa trattamento dati sottoscritta per presa visione.
Sono ritenute nulle le domande prive di sottoscrizione o mancanti anche di uno solo dei documenti richiesti o
le domande incomplete nel contenuto.
La domanda, completa della suddetta documentazione dovra pervenire entro il termine improrogabile
del 29 Dicembre 2025 esclusivamente con una delle modalita indicate di seguito:

1) a mezzo posta, in busta chiusa, e indirizzata a: Civita S.r.l. — Corso Sicilia, 48 — 95131 Catania. Non fara
fede il timbro postale e I’ente non sara responsabile di eventuali ritardi o disguidi postali o qualsivoglia evento
non direttamente imputabile alla sua responsabilita.

2) brevi manu, in busta chiusa, presso la sede dell’ente, Civita S.r.l. — Corso Sicilia, 48 — 95131 Catania.
La segreteria per la ricezione delle candidature sara aperta: dal lunedi al venerdi dalle ore 10:00 alle ore
13:00 e dalle ore 15:00 alle ore 17:00.

3) inviato alla casella di posta elettronica all'indirizzo segreteria@civitasrlit . In entrambi i casi bisogna
allegare tutta la documentazione richiesta esclusivamente in formato pdf.

L’ente declina qualsiasi responsabilita per le istanze pervenute oltre il termine indicato dall’ Avviso.

11 rispetto del termine di presentazione delle domande consegnate a mano sara accertato dall’ente mediante
apposizione sulle stesse del timbro recante la data di acquisizione.

Il rispetto del termine di presentazione delle domande inviate posta elettronica avverra mediante verifica della
data e dell’orario di ricezione risultante dal server.

Le istanze pervenute oltre il predetto termine saranno acquisite con data certa e protocollate, e saranno prese
in considerazione al fine di eventuali subentri, secondo 1’ordine cronologico, nelle ipotesi di eventuali rinunce.

ART.4 MODALITA DI SELEZIONE

Qualora le domande di partecipazione fossero superiori ai posti disponibili per ciascuna tipologia di corso,
I’Ente potra indire una selezione degli allievi. Le selezioni accerteranno i requisiti d’accesso alle attivita
formative e saranno svolte sulla base di verifiche che comprenderanno una prova scritta e una prova orale. Il
punteggio massimo attribuito alla prova scritta sara di 40 punti su 100; i restanti 60 punti saranno attribuiti
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dalla commissione in base alle competenze, alle attitudini ed alle motivazioni personali emergenti dai curricula
e dai colloqui.

ART.5 MODALITA DI PARTECIPAZIONE E INDENNITA DI FREQUENZA

La partecipazione al corso ¢ gratuita e la frequenza obbligatoria. Il numero massimo di assenze consentite ¢
pari al 30% delle ore previste dal percorso formativo e comunque per non piu di 10 giorni consecutivi non
giustificati. Gli allievi che superano tali limiti saranno esclusi d’ufficio. Agli allievi in possesso dei requisiti
richiesti dall’ Avviso, che abbiano frequentato almeno il 70% delle ore di formazione previste ¢ riconosciuta
un’indennita di frequenza giornaliera pari a 5,00 euro lordi.

ART.6 QUALIFICAZIONE, ATTESTAZIONE E CERTIFICAZIONE DELLE
COMPETENZE

A seguito del superamento dell’esame finale, a cui saranno ammessi solo gli allievi che hanno frequentato di
almeno il 70% delle ore complessivamente previste ad esclusione dei moduli formativi aggiuntivi, sara
rilasciata, in coerenza con il Repertorio delle qualificazioni della Regione Siciliana adottato con decreto n.
2570 del 26 maggio 2016, le relative certificazioni di qualifica.

ART.7 PUBBLICAZIONE BANDO

Del presente bando viene dato avviso pubblico mediante trasmissione al CPI di competenza e al Dipartimento
regionale di formazione professionale nonché mediante pubblicazione sul sito www.civitasrl.com.

ART.8 INFORMATIVA SULLA PRIVACY
L’informativa sul trattamento dei dati personali ¢ da intendersi parte integrante del presente bando di selezione.
I dati forniti da ciascun candidato saranno trattati esclusivamente solo per fini istituzionali e necessari per la
gestione giuridica del presente bando, ai sensi dell’art.13 del D. Lgs. 196/03 e dell’art.13 e 14 del GDPR
679/16 “Regolamento Europeo sulla protezione dei dati personali”.
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VIGILANZA E CONTROLLO

Il progetto ¢ sottoposto alla vigilanza e al controllo della Regione Siciliana - Dipartimento della formazione
professionale.

RIFERIMENTI E CONTATI PER LA SELEZIONE

www.civitasrl.com.

Corso Sicilia n. 48 — 95131 Catania
Tel: +39 095.7152684

Cell. +39 380.2622138

Email: segreteria@civitasrl.it

Il Leg entante
ntonietta Rizza
C-lv l Egmhﬂ:h.
. C.80 .
Catania, 22/12/2025 ag131 CATANI
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